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« Le e-commerce »

Contenus pédagogiques .
Objectif 1
Comprendre les différents enjeux et évolutions du e-commerce
o Les caractéristiques du e-commerce (historique, chiffres clés, avantages...)
o Le parcours d'achat et les services associés
o Lese-commergants : nature des relations commerciales et profils
o Lese-consommateurs:les catégories, leurs attentes

Objectif 2

Utiliser ces connaissances dans un contexte professionnel en vue de proposer, renforcer ou utiliser une offre de service en ligne
o Lastratégie e-commerce (indicateurs de performance, stratégie de captation, canaux de vente...)
o Lesaspects juridiques : protection des données, régles de 'achat en ligne
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